UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH KON TUM Pjc lap - Ty do - Hanh phic

QUY TRINH MQT CUA LIEN THONG
GIUA CO QUAN NHA NUGC VA CONG TY BPIEN LUC KON TUM
TRONG GIAI QUYET CAC THU TYC CAP DPIEN QUA LUOI PIEN
TRUNG AP TREN PIA BAN TiNH KON TUM
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 17 /QD-UBND ngay 08 thang 01ndm 2020
ciia Uy ban nhdn dan tinh Kon Tum)

Chwong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung

1. Quy trinh nay quy dinh théng nhét viéc td chirc, phbi hop ciia cac Co quan
Nha nudce va Cong ty Dién Iyc Kon Tum trong viéc thyc hién céc thu tuc dau tu cip
dién cho khéch hang sir dung dién qua cdng trinh dién chuyén dung trén dia ban t1nh
Kon Tum theo hudng mét cira lién thong g1a1 quyet 06 (sau) thu tuc hanh chinh gom
Khao sat hién truong va thoa thuén diu ndi; Diéu chinh, b sung quy hoach phét trién
dién luc khong theo chu ky; Théa thuén cdt, tram va hanh lang luéi dién; Cép phép
thi cong; X4c nhan ké hoach bao vé méi truong; Ky két hop dong mua bén dién,
nghiém thu déng dién.

2. Quy trinh nay ap dung cho:

a) Khéch hang sir dung dién c¢6 nhu cu sir dung dién d4u ndi ludi dién trung
ap. T6 chire, ca nhén khac cé quyén va nghia vu lién quan dén viéc thuc hién tha tuc
dau tu cong trinh dién chuyén dung.

b) Co quan Nha nuéc c6 thdm quyén lién quan dén thuc hién thu tuc du tu
cdng trinh c4p dién chuyén ding, bao gbm: S¢ Cong Thuong, S¢ Giao thong vén tai,
S& Tai nguyén va Moéi truong; Uy ban nhan dén c4c huyén, thanh phd; Ban quan 1y
Khu Kinh té tinh Kon Tum.

c¢) Cong ty Pién lyc Kon Tum va cac don vi ¢ li€n quan trong viéc thuc hién
céc thi tuc va déu tur cong trinh cp dién chuyén ding.

Piéu 2. Nhitng nguyén tic chung

1. Pam bao céc nguyén tic thuc hién co ché mot cira lién thong theo quy dinh
tai Di€u 4 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 ndm 2018 cua Chinh phu
vé viéc thuc hién co ché mot clra, mot cira lién théng trong giai quyét thi tuc hanh
chinh.
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2. Co ché “mét cira lién théng” trong qué trinh tiép nhan, luan chuyén hd so
giai quyét thi tuc cép dién qua luéi trung 4p theo nguyén tic sau:

a) Cong ty Pién lyc Kon Tum.1a don vi diu méi trong qua trinh tiép nhan va
giai quyét ho so ctia khach hang véi nganh Dién va Co quan Nha nuéc, bao gdm: (1)
Khéo sat hién truong va thoa thuan dau ndi; (2) Bio cdo S& Cong Thuong dé tham
muu phé duyét diéu chinh, bb sung quy hoach phat trién dién luc d6i véi cong trinh
c6 tong cong suit 16n hon 2000kVA chwa cé trong quy hoach dugc duyét; (3) Thu
tuc théa thuén cdt, tram va hanh lang luéi dién véi S& Giao thong Vén tai, S& Cong
Thuong; (4) Thu tuc chép thuén x4y dung, cip phép thi cong v6i S& Giao théng van
tai; (5) Lién hé v&i S& Tai nguyén va Méi trudng, Ban quan Iy Khu kinh té tinh/Uy
ban nhan déan céc huyén, thanh phd dé thyuc hién thi tuc x4c nhan ké hoach bao vé
méi trudng; (6) Ky két hop ddng mua ban dién, nghiém thu déng dién.

b) Céng ty Dién luc Kon Tum lam du méi t chirc giao dich véi khéach hang
theo “co ché mot ctra” tir khi tiép nhén yéu cau mua dién ctia khach hang dén khi ky
két hop ddng mua béan dién va cdp dién cho khach hang, huéng dan khach hang thuc
hién c4c thu tuc dau tr va xay dung cong trinh cép dién. Cong ty Pién lyc Kon Tum
lam diu méi cht dong luan chuyén hd so ctia khach hang dén Co quan Nha nuéc,
tiép nhén hd so xir 1y tir Co quan Nha nuéc @8 chuyén tra khach hang, thong bao két
qua xtr Iy va phéi hop véi khach hang trong qué trinh khao sat, nghiém thu tai hién
trudng theo yéu cau cia Co quan Nha nuée.

c) Cac cong viéc lién quan dén trach nhiém, thdm quyén gii quyét cia Co
quan Nha nuéc vé& huéng din thi tuc thuc hién, tiép nhan hé so va tra két qua thuc
hién tai mot diu méi 1a Bo phan tiép nhan va tra két qua ciia Céng ty Dién luc Kon
Tum. Céc co quan Nha nudce chuyén két qua xir ly, cdc vudng méc (néu c6) vé bd
phan moét cira cia Cong ty Pién luc Kon Tum dé tra 101 khach hang thong qua dién
thoai/email. Céc van ban, thong bio,... cia Co quan Nha nuéc giri cho khéach hang
trong qua trinh giai quyét thu tuc cling duoc chuyén dc"ing th&i cho B phin mét cira
8 theo ddi, phéi hop trong qua trinh giai quyét.

3. Toan bd thu tuc va quy trinh thuc hién cap dién qua luéi trung ap duogc cong
khai trén trang thong tin dién tir cua Trung tdm cham séc khach hang Téng Céng ty
Dién luc mién Trung tai dia chi https://cskh.cpc.vn, trang thong tin dién tir clia Cong
ty Dién luc Kon Tum tai dia chi https //pckontum. cpe.vn va cac Co quan giai quyét
thi tuc hanh chinh lién quan @ td chirc, c4 nhan d& nghi cip dién qua luéi trung ap
thuan tién trong giao dich, theo ddi va dugc luu trit tai by phén mét cira cua Cong ty
Pién lyc Kon Tum d& phuc vu kiém tra, gidm sét.

Chuwong I1
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QUY TRINH PHOI HQP THU'C HIEN THi PIEM CAC THU TUC
TRONG DPAU TU CAP PIEN CHUYEN DUNG

Piéu 3. Quy dinh thyc hi¢n

1. C4 nhén, t§ chirc mua dién cung cép hd so ding ky mua dién va hd so lién
quan dén céc thi tuc ctia Co quan Nha nudc tai bd phan mét clra Cong ty Pién luc
Kon Tum theo c4c hinh thirc: (1) Théng qua website chim séc khach hang ciia Tong
Céng ty Pién luc mién Trung hosic Website clia Cong ty Dién luc Kon Tum; (2) Goi
dén Trung tAm chim séc khach hang Téng Céng ty Pién luc mién Trung qua s dién
thoai 19001909; (3) Truc tiép tai tru s& Cong ty Dién lyc Kon Tum theo “co ché mot
cira”; (4) Giri vin ban @ nghi yéu cau dich vu.

2. C4 nhan, td chirc yéu cau dich vy c6 thé tra ciru va nhén théng tin theo dbi
két qua xir ly tai website chim séc khach hang clia Téng Coéng ty Pién luc mién
Trung, hdp thu dién tir va tin nhin dién thoai (SMS) ding ky.

3. Dbi v6i cong trinh cip dién do Cong ty Pién luc Kon Tum diu tur, Cong ty
Pién lyc Kon Tum sau khi tiép nhan hd so yéu cdu cip dién ctia khach hang, t6 churc
khao sat thyc té, 18p phuong 4n thiét ké, giri cac Co quan Nha nudc giai quyét cac
thd tuc hanh chinh li€én quan dén tiép can dién ning, td chuc thi cong, nghiém thu
déng dién, ky két hop déng mua ban dién v6i khach hang.

4. D6i v6i cong trinh cip dién do khach hang tr d4u tw, Cong ty Pién lyc Kon
Tum s& phdi hop véi khach hang thuc hién Thoéa thuén déu ndi va huéng din khach
hang 1ap hé so thiét ké, 1ap hd so, thi tuc véi Co quan Nha nu6c ding quy dinh;
Dong thdi Cong ty Pién lyc Kon Tum s& chuyén hd so khach hang d¢én Co quan Nha
nudc giai quyét theo quy dinh.

Piéu 4. Trinh ty, thi tuc thwe hién

1. P6i vé6i cong trinh do nganh dién du tu: Thyc hién theo trinh tu sau:

- Khach hang ndp hd so yéu ciu mua dién tai B§ phan mét cira ciia Céng ty
bién lyc Kon Tum.

- Cong ty Dién lyc Kon Tum phéi hgp véi khich hang thuc hién khao sat hién
trudng va 14p ho so dy 4n hodc béo cdo kinh té ki thuat dau tu cong trinh dién. Thoi
gian thuc hién: Khong qué 3,5 (ba ngay, mét buéi) ngay lam viéc.

- Cong ty Dién lyc Kon Tum giri h so dén cac Co quan Nha nuéc theo quy
dinh tai Piéu 5 ctia Quy trinh ndy d thuc hién c4c thu tuc: Diéu chinh, bd sung hop
phin quy hoach khéng theo chu ky d6i voi cong trinh c¢6 tdng cbng sudt 16n hon

2.000kVA; Chip thuin xay dung cong trinh va cp phép thi cOng cong trinh (dao
dudng, via he); Xé4c nhan ké hoach bao vé méi truong. Thoi gian giai quyét tha tuc
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cua tung co quan: Khdng qua 05 (ndm) ngay lam viéc.

e Cac Co quan Nha nuére tra két qua xir ly hodc thong béo cic vudng méc, yéu
céu dieu chinh, b sung (n€u co) truc ti€p cho B phan mdot cira cia Cong ty Dién
luc Kon Tum, khdéng qué 2 (%ai) ngay 1am viéc sau khi nhan duoc HJ so.

- Céng ty Dién lyc Kon Tum thyc hién thi cong céng trinh va ky két Hop dong
mua bén dién, nghi¢ém thu déng dién vdi khach hang. Thoi gian thuc hién: khéng qua
17 (mwoi bay) ngay lam viéc.

(Lueu dé thiee hién cdp dién qua lwdi trung dp do nganh dién dau tw theo Phu
luc 1 kém theo Quy trinh nay).

2. Pbi véi cong trinh do khach hang dAu tu, thuc hién theo trinh ty sau:

- Khéch hang n6p hé so yéu ciu mua dién tai B6 phan mdt cira ctia Céng ty
bién luc Kon Tum.

- Cong ty Pién luc Kon Tum phéi hop véi khach hang thuc hién khao sét hién
trudng va l4p thoa thuan déu nbi. Thoi gian thuc hién: Khong qué 02 (hai) ngdy lam
viéc.

- Khach hang td chirc 14p hd so du 4n hodc Béo cdo kinh té k thuat xay dung
cong trinh dién, ddng thdi cung cip thanh phéan hd so theo Phu lyc 3 kém theo quy
dinh nay dén B6 phan mét ctra clia Cong ty Dién lyc Kon Tum dé thuc hién céc tha
tuc hanh chinh véi cac Co quan Nha nudc.

- Céng ty Dién lyc Kon Tum giri hd so do khach hang cung cép dén cac Co
quan Nha nudc theo quy dinh tai Piéu 5 cua Quy dinh nay dé thuc hién céc thu tuc:
Diéu chinh, bd sung hop phin quy hoach khéng theo chu ky d6i véi cong trinh co
tdng cong sudt 16n hon 2.000kVA; Chép thuan xay dyung cong trinh va cap phép thi
cong cong trinh (dao duong, via he); Xac nhan ké hoach bao vé moi trudng. Thoi
gian giai quyét thi tuc ctia timg co quan: Khéng qua 05 (ndm) ngay 1am viéc.

- C4c Co quan Nha nudc thong bao tryc tiép cho khach hang cac vudng mic,
yéu cau didu chinh, bd sung (néu c6) va g két qua xir Iy vé B phan mdt cira cia
Cong ty Dién luc Kon Tum dé tra cho khach hang.

- Khéch hang thi cdng x4y dung cdng trinh dién; Cong ty Dién lyc Kon Tum
h3 tro tu van khach hang trong qué trinh thi cong dé dam bao chat lugng theo yéu
ciu k¥ thust. |

- Khéch hang giri hd so nghiém thu déng dién, ky két hop déng mua ban dién
dén Bo phan mét cira. Cong ty Dién lyc Kon Tum phdi hgp khach hang nghiém thu
déng dién va ky két Hop ddng mua ban dién. Thoi gian thyc hién: khong qué 1,5
(mét ngay, mét buoi) ngy 1am viéc.

(Lueu do thuee hién cdp dién qua ludi trung dp do khdch hang ddu tu theo Phu
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luc 2 kém theo Quy trinh nay)

3. Thanh phan h so, thoi gian thyc hién, co quan thyc hién ddi véi timg tht
tuc hanh chinh quy dinh tai Phu luc 3 kém theo Quy trinh nay.

Piéu 5. Trach nhiém thye hién céc thi tuc

1. S& Céng Thuong thyc hién thi tuc didu chinh, b sung Hop phin Quy hoach
d6i v6i cac cong trinh tram bién &p trung 4p c6 tdng dung luong 16n hon 2.000kVA
truong hop khdng c6 trong quy hoach hogc khong phit hgp véi Quy hoach phét trién
dién luc dd dugc phé duyét; Thu tuc thoa thudn cft, tram va hanh lang lu6i dién nim
ngoai pham vi bao vé két cAu ha ting giao thong dudng bd do S& Giao thOng van tai
quén ly.

2. S& Giao théng van tai thyc hién thi tuc chép thuan xay dung va cip phép
thi cong dbi vdi cac cong trinh 6 vi tri cot dién, tram bién ap nam trong pham vi bao
vé két cdu ha tang giao théng dudng bd (thudc thém quyén gidi quyét cua S¢ Giao
thong van tai),

3. S& Tai nguyén va Mbi truong, Uy ban nhan dén céc huyén, thanh phé thuc
hién thi tyc x4c nhan k& hoach bao vé méi trudng.

4. Cong ty Dién luc Kon Tum thyc hién cac thu tuc: Tiép nhan hé so yéu cau
cap dién, khao sat hién trudng, théa thuin dau néi, nghiém thu déng dién va ky két
hop ddng mua ban dién.

Piéu 6. Cong tac phdi hop giira Cong ty Dié¢n lyc Kon Tum va co quan
nha nwéc

1. Khi nhan duoc yéu ciu cta khach hang, by phén m¢t cira Cong ty Dién luc
Kon Tum s& chi dgng lién hé va huéng dan khach hang cy thé thi tuc cip dién va
cach thire thyc hién céc thi tyc cia Co quan Nha nuéc, thyuc hién tiép nhan cac hd
50 ¢6 lién quan va chu dong lién hé khach hang ¢ b sung céc h(“) so con thiéu, cn
hoan thi¢n trong qua trinh thyc hién dich vy, thi tuc theo yéu cu ctia Co quan Nha

nuée, in Bién nhan hd so giao khach hang hen thai gian giai quyét phi hop theo quy
dinh timg loai thu tuc.

2. Cong ty Dién lyc Kon Tum chu dong glao hd so yeu cau ctia khach hang
chuyen Co quan Nha nudc trong budi laim viéc tiép theo ké tir thoi diém tlep nhén
hd so hop 18 va lién hé 14y két qua giai quyét tai Bo phan tiép nhan - tra két qua cua
Co quan Nha nuéc theo ding lich hen khi c¢6 nghiép vu phét sinh dé chuyén khach
hang Moi giao dich chimg tir gitta Céng ty Dién luc Kon Tum va Co quan Nha Nudc
déu phai cip nhat ngay, thang, cling nhu c6 chit ky x4c nhén giita 2 bén giao/nhén
trong qua trinh giao nhén chimg tir va lusn chuyén hd so.

3. Co quan Nha nuéc tién hanh thim dinh, xem xét giai quyét hd so khach
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hang theo thoi gian quy dinh, néu hd so chua diy da hosc chua ding quy dinh thi c6
huéng din, phan hdi ngay cho ngudi giao hé so Cong ty Dién lyc Kon Tum hodc
cham nhét trong 01 (mdz) ngy 1am viéc hém sau thi Co quan Nha nuéc ¢é vin ban
thong bao gtri Cong ty Pién luc Kon Tum @& nghi khach hang hoan thién hd so (néu
¢6). Céc trudmg hop trong qua trinh thAm dinh, xem xét néu thiy cin phai hiéu chinh,
cAn hen khéo sat, nghiém thu hién trudng, kiém tra thi cong,... thi Co quan Nha nuéc
giri van ban truc tiép cho khach hang, ddng thoi c6 thong bao chuyén Bo phén mot
cira Cong ty Pién luc Kon Tum d theo ddi, phdi hop trong qué trinh giai quyét. Cac
trudng hop thAm dinh, xem xét néu khong chép thuan thi Co quan Nha nuée phai c6
vén ban tra 161 va néu 18 ly do.

- Trudng hop thudc thim quyén giai quyét ctia B Giao théng vén tai, Téng
cuc Pudng bd Viét Nam, S& Giao thong vén tai c¢d trach nhiém 1a d4u mdi hudng
dAn cht dau tu giri hd so dén BO Giao thong van tai, Téng cuc Pudng b Viét Nam
xem xét giai quyét theo quy dinh. Pdng thdi, thong tin dén bd phén mét clra Céng ty
Dién lyc Kon Tum dé theo ddi, bao céo.

4. Moi giao dich phat sinh, lién hé gitta khach hang va Co quan Nha nudc
trong qué trinh thuc hién cac tha tuc phai thyc hién thong qua B phdn mot cira cia
Cong ty Pién luc Kon Tum Co quan Nha nuéce va Cong ty Dién luc Kon Tum thong
bao cho nhau cac diu méi, cac don vi theo phan cép hodc Gy quyén giai quyét cac
thi tuc, thiét 14p co ché lién lac, trao dbi thong tin glua cac Bo phan chuc ndng qua
dién thoai, thu tin, hé thng cong nghé thong tin 4 giam bét sb thi tuc va thoi gian
thuc hlen cua khach hang, cai thién chi sb t1ep can dién nang. Trong qua trinh thyuc
hién, néu c6 phat sinh kho6 khén, vuéng mic,... cac don vi can thong nhét tim bién
phap thao g& hodc bao céo Uy ban nhan dén tlnh dé chi dao kip thoi.

Chwong ITI
QUY PINH QUAN LY HO SO VA CHE PQ BAO CAO

Piéu 7. Quy dinh céng tic quan Iy, lru trir hd so

Céc loai hd so tiép nhén, phat sinh trong qua trinh giai quyét dich vu cho khach
hang dugc Co quan Nha nude hodc Cong ty Dién lyc Kon Tum quan ly va luu trit cac
hé so tiép nhan do khach hang cung cp (thong qua B6 phdn mét cira) twong ung véi
thu tuc thudc thdm quyén, hoic trach nhlem giai quyét theo quy dinh.

Piéu 8. Ché do bao cao

Céng ty Dién lyc Kon Tum béo cao bang van ban dinh ky trudc ngay 10 hang
thang cho S& Cong Thuorng cac ni dung (i) Tong sb cong trinh tram bién ap chuyén
ding do nganh Pién diu tu, tdng sb cong trinh tram bién 4p trung 4p do khach hang
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dAu tur; (ii) Thoi gian giai quyét cac thi tuc cia nganh Dién va Co quan Nha nuéc 50
véi quy dinh; (iii) Cac kho khin vurdng méc trong qua trinh thyc hién (néu co)

S& Coéng Thuong bao céo Uy ban nhéan dén tinh gidm sat két qua thyc hién t1ep can
dién niing ctia Co quan Nha nudc va nganh Dién.

Chwong IV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 9. T chirc thye hi¢n

1. S& Coéng Thuong c6 trach nhi¢m:

- Tuyén truyén, phé bién, huéng dan viéc thuc hién theo ndi dung trong Quy
trinh nay va cac quy dinh c6 lién quan.

- Chu tri kidm tra, tdng hop béo céo va dé xuét Uy ban nhan dan tinh thao g&
cac kho khan, vuéng mic lién quan dén viéc thuc hién tiép cén dién ning trén dia
ban tinh Kon Tum.

- Dinh k¥ bao cdo Uy ban nhan dan tinh két qua, danh gia thyc hién viéc rit
ngén thoi gian tiép can dién ning trén dia ban va dé xuat Uy ban nhan dan tinh xir ly
céc co quan, don vi khong thuc hién t6t viéc rit ngan thoi gian tip cdn dién ning
theo Quy trinh nay.

- Huéng dén, theo ddi viéc 4p dung Quy trinh nay tai cac co quan chirc ning,
Uy ban nhén dan céc huyén, thanh phd va cdc don vi c6 lién quan trén dia ban tinh
Kon Tum.

- Cong bd, niém yét cong khai, ro rang cac thii tuc hanh chinh dugc phan cong
thyc hién theo Quy trinh ndy trén trang thong tin dién tir Co quan va niém yét tai Bo
phan mét ctra ciia don vi.

2. S& Giao thong vén tai; S& Tai nguyén va Méi truong; Uy ban nhan dan céc
huyén, thanh phé; Ban quan Iy Khu Kinh té tinh Kon Tum c6 trach nhiém:

- Xay dyung hoic diéu chinh quy trinh ndi bd lién quan dén viéc thuc hién céc
thu tuc hanh chinh tai cac co quan, don vi thudc va truc thudc bao ddm phu hop véi
quy trinh nay.

- Cong bd, niém yét cong khai, 1 rang cac thii tuc hanh chinh dugc phan cong
thuc hién theo Quy trinh nay trén trang thong tin dién tir Co quan va niém yét tai Bo
phan mdt cira ciia don vi.

3. Cong ty Dién luc Kon Tum c6 trach nhiém:

- Nghién ciru don gian héa hd so, rat ngén thoi gian giai quyét cic tha tuc,
cong viéc li€n quan dén ti€p cén di€n ndng ctia don vi minh theo Quy trinh nay.

7




- Chu dong lam viéc véi khéach hang c6 yeu cu sir dung dién dé tong hO’p sé
liéu nhu cdu cap dién, 1ap ké hoach, phuong 4n dau tu, b tri von mua s&m thiét bi,
vt tu, d4u thu... theo huéng don gian héa thii tuc va rit ngén thoi gian thuc hién
ding theo cac quy dinh hién hanh.

- Huéng din khéch hang c6 yéu ciu cap dién vé c4c thu tuc hanh chinh, cac
co quan, don vi thuc hién lién quan dén tiép can dién ning.

- Niém yét cong khai tai tru s¢ Cong ty Dién luc Kon Tum, trén trang thong
tin dién tir clia minh vé trinh tu, tha tuc, thoi gian giai quyét lién quan dén tiép can
dién ning dé khach hang biét.

- Phéi hop véi S&, nganh, UBND céc huyén, thanh phé trong viéc x4y dung
chuong trinh chirc ning lién thong dé tiép nhén hd so va theo dai tién trinh giai quyét
dich vu khach hang tai céc by phan chuyén mén ciia Céng ty Dién luc Kon Tum va
don vi tryc thudce cta cac S&, nganh, UBND céc huyén, thanh phé.

4. Khéch hang sir dung dién c6 yéu cau d4u nbi, cip dién tir luéi dién trung ap
c6 trach nhiém:

- Cung cép diy du thong tin v& nhu cdu, quy mé st dung dién, tién 46 yéu cu
cap dién. Truong hop ty dau tu thi lva chon don vi tu van thict ke, thi cong c6 diy
du ning lyuc; bé tri dit ngudn vén dé trién khai thi cong cong trinh ddu ndi vao ludi
dién trung 4p ding tién d9 yéu cau, tiét kiém chi phi.

- Kip thoi bd sung céc thi tuc tai liéu lién quan khi c6 yéu ciu (néu co).

- Kip thdi phan 4nh céc khé khin, vudng méc trong qué trinh thuc hién tiép
cén dién ndng cho S& Céng Thuong dé tong hop bao cdo UBND tinh chi dao giai
quyeét.

5. Trach nhi€ém cua Thu trudéng céc co quan, don vi lién quan trén dia ban tinh

- Trién khai, tuyén truyén, quan triét va tb chirc thuc hién nghiém cac quy dinh
vé thuc hién Quy trinh mgt ctra li€n thong gitta Co quan Nha nudc va Cong ty Dién
luc Kon Tum trong giai quyét cac thu tuc cp dién qua ludi dién trung 4p trén dia
ban tinh Kon Tum.

- Chén chinh kip thdi va xir Iy nghiém c4c trudng hop cong chirc, vién chirc ¢6
hanh vi vi pham trong tiép nhén, giai quyét thi tuc hanh chinh cho t6 chirc, c4 nhan.

- C6 trach nhiém xin 13i t6 chirc, c4 nhén khi co quan, don vi giai quyét thu
tuc hanh chinh qua han hodc c¢6 sai sét; khi cong chirc, vién chirc thude tham quyén
quan ly vi pham cac quy dinh trong ti€p nhén, giai quyeét thu tuc hanh chinh, gay birc
xuc trong Nhan dan.

- C6 giai phép khen thuéng, khich 18 kip thoi dbi véi cong chire, vién chirc c6
thanh tich trong tiép nhén, giai quyét thi tuc hanh chinh trén co s& mirc d6 hai long
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ctia tb chirc, ca nhan.

- Dinh ky hang quy (trudc ngay 15 thing cudi quy), nim (trudc ngay 15 théng
12 hang niim) bao cdo két qua tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh vé S& Cong
Thuong dé tdng hop béo cdo UBND tinh.

6. Trong qua trinh t& chirc thyc hién Quy trinh niy, néu gip vuéng mic, khé
khiin, céc t chirc, cé nhén c6 trach nhiém phén 4nh bing vin ban vé S& Cong Thuong
dé tong hop bao cdo Uy ban nhan dén tinh xem xét, diéu chinh kip théi cho phu hop./.

TM. UY BAN NHAN DAN
KT. CHU TICH
PHO CHU TICH




